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F1 SZ. FUGGELEK

1. AZ OPUS TITASZ ZRT. UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEI,
UGYFELSZOLGALATI IRODAI, VALAMINT AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK
NYITVATARTASI RENDJE

A felhasznaldk kdzvetlen kapcsolattartdsanak biztositdsara az OPUS TITASZ Zrt. tigyfélszolgélatot
miikddtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irasos, és elektronikus formaban térténhet.
Az OPUS TITASZ Zrt. a kapcsolattartas személyes maddjara alland6 (gyfélszolgalati irodakat
mukodtet.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozottaktdl
munkaszlneti napok miatti eltéré munkarendrél rendelkezd jogszabaly vagy egyeb ok miatt eltér,
az OPUS TITASZ Zrt. ebben az esetben is biztositja a VET-ben és a Vhr-ben meghatarozott
minimalisan biztositandd nyitvatartasi idé betartasat.

Az OPUS TITASZ Zrt. az eltér6 nyitvatartasi idérdl a felhasznaldkat az adott munkahét kezdete
el6tt 30 nappal tajékoztatja a honlapjan, ill. az Ggyfélszolgalati irodaiban.

Az tgyfélszolgalati irodak csak személyes ligyfélforgalmat bonyolitanak. Az OPUS TITASZ Zrt. az
Ggyfélszolgalati irodaban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Az (gyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érint6 Ggytipusokban az ligyfél azonositasa.
Telefonos megkeresés esetén az ligyintézés megkezdéséhez természetes személy felhasznald
esetén legalabb a neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye és ideje, nem természetes
személy felhasznalé esetén legalabb az elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Szerz6d6 fél személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi felhasznald
Ggyintézéshez) az lgyintézés megkezdéséhez az (gyfél azonositdsa szlikséges. Lakossagi ligyfél
esetén ez torténhet a természetes személy nevének, lakcimének, anyja nevének és sziletési
helyének igazoldsaval fényképes igazolvannyal. Nem lakossagi ligyfél esetén az aldirdsi
cimpéldany, valamint 30 napnal nem régebbi cégkivonat sziikséges, amely lehet a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl az tgyfél altal letoltott és kinyomtatott kivonat is.

Amennyiben az Ggyintézés nem a szerz6do fél altal torténik, az eljaro fél koteles a szerz6dé féltol
szarmazo, teljes bizonyitd erejli meghatalmazast is bemutatni a fényképes igazolvany mellett

Ugyfélszolgalati irodak
a) az Ugyfélszolgalati irodak kotelesek az aldbbi tigyeket intézni:

- szerzOdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tajékoztatdsa az altaldnos eljarasrendrdl

- felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekral

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztdévédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi Gigyintézése

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, tajékoztatas és
szlikség esetén tovabbitas a kereskedelmi engedélyes felé

- szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, tdjékoztatds és
szlkség esetén tovabbitas a kereskedelmi engedélyes felé

- szerzGdésmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, tajékoztatas
és szlikség esetén tovabbitas a kereskedelmi engedélyes felé

- szamlazassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok fogadasa és érdemi ligyintézése

- kUldn dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznalodi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folyészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamaciok
fogadasa és érdemi ligyintézése
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F1 sz. fliggelék OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabélyzat

részletfizetési lehetéségekkel kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és érdemi
Ggyintézése

készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa
és érdemi ligyintézése

bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaldi igények kielégitése

szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal él6k kérelmének
atvétele

panaszok fogadasa

kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

szerzO0désszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
halozatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

a szolgaltatds min6ségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

Az érdemi Ugyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben kertilhet sor

helyben nem 3all rendelkezésre minden informacio

az altaldnos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

a bejelentés feldolgozasahoz szlikséges Ugyintézési id6 jelentbs kihatassal lenne az iroda
atlagos varakozasi idejére, ill. a 20 percen belil fogadott Ggyfelek aranyara (ezekben az
esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és irdsos megkeresés szabalyai
alapjan kerul Ggyintézésre)

b) az tgyfélszolgalati irodak cime

Iroda Ugyfélszolgalati iroda cime
Debrecen 4030 Debrecen, Hid utca 1.
Nyiregyhaza |4400 Nyiregyhaza, Debreceni Gt 102.
Szolnok 5000 Szolnok, Thokoly at 79.

Az ligyfélszolgalati irodak nyitvatartdsat az OPUS TITASZ Zrt. honlapja
(www.opusenergetika.hu) tartalmazza.

Idopont egyeztetés lehetdoségei személyes iigyfélszolgalati irodakba:

Hétfotdl péntekig 8:00-14:00, szerdan 8:00-20:00Telefonszam: 06-52-569-400

Az Ugyfélkapcsolati Kézpont (gyintézéje id6pontot foglal az Ugyfélnek, akinek megadja az
idépontfoglalas kodjat, mely alapjan az Ggyfélhivéval rendelkez6 Gigyfélszolgalati iroda esetében
a sorszam atvehet6 az lgyfélhivé kezel6pultjanal vagy dgyfélhivd nélklli Ggyfélszolgalati iroda
esetében az Ugyfél jelentkezése esetén torténik a hivas.

Interneten (WEB) t6rténd idépontfoglalds esetében:

A felhasznalok online foglalhatnak id6pontot az elosztéi engedélyesek honlapjain, ahonnan
emailben visszaigazolast kapnak a lefoglalt idopontrdl és megkapjak a foglalasi kodot, amivel
atvehetik a sorszamot, vagy amivel tgyfélhivé nélkili fiokiroda esetében kérhetik az id6pontnak
megfeleld kiszolgalast.

https://www.opustitasz.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat

Telefonos ligyfélszolgalat
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OPUS TITASZ Zrt. - Elosztdi Uzletszabalyzat F1 sz. fiiggelék

A) Altalanos tigyintézés: hétf6tsl péntekig 8:00-14:00, szerdén 8:00-20:00
Telefonszam: 06-52-569-400

Intézhetd ligyek:

- folyészamla-egyenlegrél tadjékoztatas, igazolas klildése

- id6pontegyeztetés

- nyomtatvanyok kildése

- szerzOdés Ujranyomtatasa

- banki adatok valtozasa bejelentés fogadas és érdemi ligyintézés

- szerzOdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetoségekrol

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrdl

- igénybejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos tajékoztatds adas

- szerz6désmoddositassal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szamlazassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok benyujtdsanak maédjardl vald
tajékoztatas adas

- kilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos tajékoztatas
adas

- folyészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamaciok
megtételével kapcsolatos tajékoztatds adas

- leolvasasrol és a leolvasott mérGallassal kapcsolatos tajékoztatas és érdemi Ggyintézés

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos tajékoztatas adas

- panaszok benyujtasanak maédjardl valé tajékoztatas adas

- kartéritési igényekkel kapcsolatos tajékoztatas adas

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések megtételének modjardl valo
tajékoztatas adas

- a szolgaltatdas min6ségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznalodi bejelentések
benyujtasanak maédjardé vald tajékoztatds adas

- egyéb reklamacidkkal (elérhetdség, nyitvatartas, szamlazas Gtemezés, ligyintézok
magatartasaval, hataridék betartasaval stb.) kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
benyujtdsanak modjardl vald tajékoztatas adas

- méro6vel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- el6re fizetds mérbkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendd fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 6sszefliggd bejelentések fogadasa

Az érdemi Ugyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben keriilhet sor
- nem all rendelkezésre minden informacio

- az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

B) Hibabejelentés (0-24 6raiq)
06-80-210-310

C) Az 6nkormanyzati hibabejelentés szamara biztositott elérhet6ség:

telefonos lgyfélszolgalat (0-24)
06-80-286-100

OPUS TITASZ zrt. 2026.



F1 sz. fliggelék OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabélyzat

Egyéb elérhet6ségek

E-mail: araminfo@opusenergetika.hu
Postacim: OPTESZ OPUS Zrt. 4002 Debrecen, Pf. 512.

Az e-mailben és levélben intézhetd Ggyek:

- szerz6déssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhaszndldk tdjékoztatdsa az altaldnos eljarasrendrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrdl

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztévédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerz6déskotéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, tajékoztatas és
szikség esetén tovabbitas a kereskedelmi engedélyes felé

- szerz6désmoddositassal kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa, tajékoztatas és
szlikség esetén tovabbitas a kereskedelmi engedélyes felé

- szerzGdésmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, tajékoztatas
és szlikség esetén tovabbitds a kereskedelmi engedélyes felé

- szamlazassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok fogadasa és érdemi ligyintézése

- kulon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folyészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamacidk
fogadasa és érdemi ligyintézése

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos felhasznaloi kérelmek fogadasa és
érdemi Ugyintézése

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
lgyintézése

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések fogadasa

- a szolgaltatas minGségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamacidkkal (elérhet6ség, nyitvatartas, szamlazas litemezés, (gyintézok
magatartasaval, hataridék betartasaval stb.) kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
fogadasa és érdemi Uigyintézése

- mérovel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- elore fizetds mérdkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendd fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 6sszefiiggo bejelentések fogadasa

Az elosztdi engedélyes az aggregator (aramfejlesztd) csatlakoztatasanak el6zetes
bejelentését honlapjan (www.opusenergetika.hu) fogadja vagy az
araminfo@opusenergetika.hu e-mail cimen.
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F2 SZ. FUGGELEK

2. A FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS SZOLGALTATASRA VONATKOZO FOBB

MUSZAKI PARAMETEREK

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatdészamainak szamtani atlagai

A villamosenergia-ellatas megszakadasanak gyakorisaga [db/felhasznaléok szama]

(A szolgaltatas kimaradasok évi atlagos szama az 6sszes felhasznaldra vonatkoztatva)

Osszes

tervezett

nem tervezett

2024.

1,57

0,54

1,03

A villamosenergia-ellatas megszakadas atlagos idotartama
[perc/felhasznalok szama]

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos id6tartama az dsszes felhasznaldra vonatkoztatva)

osszes

tervezett

nem tervezett

2024.

228,3

158,0

70,3

Az érintett felhasznaldk villamosenergia-ellatas megszakadasanak atlagos idotartama

[perc/db]

(A szolgdltatas kimaradasok atlagos id6étartama az érintett felhasznalokra vonatkoztatva)

Osszes

tervezett

nem tervezett

2024.

145,2

291,7

68,2

Villamosenergia-ellatas helyreallitas nem tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A haldézat Uzemének nem tervezett szlineteltetése esetén, 3 oran, ill.
visszakapcsolt felhasznaldk szazaléka)

3 oran beliil
visszakapcsolt

18 o6ran beliil
visszakapcsolt

2024.

91,98

99,84

24* o6ran beldl

Villamosenergia-ellatas helyreallitas tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A halozat izemének tervezett szlineteltetése esetén, 6 oran, illetve 12 6ran belll visszakapcsolt
felhasznaldk szazaléka)

6 oran beliil
visszakapcsolt

12 6ran beliil
visszakapcsolt

2024.

66,19

100,00
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A rovid ideji villamos energia ellatas megszakadasanak atlagos gyakorisaga
[db/felhasznalék szamal*
(A 3 percnél rovidebb /pillanatnyi és atmeneti/ szolgaltatas kimaradasok atlagos szama az 6sszes
felhasznaldéra vonatkoztatva)

atmeneti
2,59

pillanatnyi
7,70

2021.

A legrosszabbul ellatott felhasznaldk [db, %]
(A kozépfesziiltségl és az ezen keresztil ellatott kisfeszliltségl érintett felhasznaldk szama és
aranya az osszes felhasznaléra vonatkoztatva)

a) Kozeépfesziltsegrol, €és az ezen keresztil ellatott kisfesziltsegl, eérintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett elldtds megszakaddsanak IDOTARTAM SZERINTI

BONTASA,
0,5 6ranal | 0,5-3,0 6ra | 3,01-10 6ra | 10 6ranal
rovidebb kozott k6zott hosszabb
2024. db 466 744,0 254 896,0 59 356,0 3 532,0
2024. % 59,5 32,5 7,6 0,5

b) Kozépfesziltségrél, és az ezen keresztil ellatott kisfeszultségl, érintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatds megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM

SZERINTI BONTASA,

3-nal 3-6 kozott 6,01-10 10-nél tobb
kevesebb kozott
2024. db 702994,3 80319,0 1214,7 0,0
2024. % 89,6 10,2 0,2 0,0

c) Kozépfesziltségrdl, és ezen keresztll ellatott, kisfesziltségli, érintett felhasznaldk 3
PERCNEL ROVIDEBB, nem tervezett ellatdas megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM

SZERINTI BONTASA

10-nél 10-30 kozott 30,1-70 70-nél tobb
kevesebb kozott
2024. db 483947,7 241921,3 54482,7 4176,3
2024. % 61,7 30,8 6,9 0,5
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F3 SZ. FUGGELEK . o
3. PROFILOZOTT FELHASZNALOK ELSZAMOLASI MENNYISEGENEK

MEGHATAROZASA (PELDA)

3.1.  Altaldnos leiras
3.1.1. Osszefiiggések a kiilonb6zé mennyiségek kozott

Fogyasztasi tényezé = Mértékadd Eves Fogyasztas [kWo] / 1000 [kW4]
Mértékadd Eves Fogyasztas = fogyasztasi tényezd * 1000 [KW4]
Részfogyasztds = Mértékadd Eves Fogyasztas egy honapra esd része
3.1.2. Roviditések
MEF = Mértékadd Eves Fogyasztas
ft= fogyasztasi tényez6 (usage faktor [uf])
Rf= Részfogyasztas
En;ti-t2 = Normalizalt profilgdrbe alatti teriilet a t1-t2 idopontok kozott [kW4]

3.1.3. A Mértékadoé Eves Fogyasztas meghatarozasa piacra Iépéskor

Profilozott felhasznald piacra Iépésekor meg kell hatarozni a Mértékadd Eves Fogyasztast.
Havi leolvasasu felhasznald esetében az utolsé 12 hoénap fogyasztasanak Gsszege, éves
leolvasasu felhasznalé esetében a havi részfogyasztas 12-szerese.

3.2. Az elszamolasi mennyiségek meghatarozasa leolvasas utan

3.2.1. 1. eset: Elszamolasi idészakban nem moédosul a részfogyasztas (részfogyasztas
a MEF 1/12-ed része)

ft, ft,

T,+365 T, t

v

DAY E e

Az abran szerepl6 mennyiségek:

e A felhasznald el6z6 leolvasasa a Ti, utolsé leolvasasa a T2 idGpont-ban.

ft1 az el6z6 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényez6

ft @ mostani leolvasasbol meghatarozott fogyasztasi tényezd

E2 a felhasznald mért villamos energia fogyasztdsa a T:1-T2 idészak-ban

E: a profilgdrbe alapjan el6re jelzett fogyasztas a Ti-T2 idészak-ban
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E1 = ft1 * EnT1-T2
e Rf1 az el6z0 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas Rf: = ft1 * 1000 / 12 [KWO]
e nia Ti1-T2 idészakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovetden kidllitott elszamolé szamlan elszamolt villamos energia
mennyisége:

Eelsz = E2 — n1 ¥ Rfs

A mennyiségi eltérés a T:-T2 id6szakban:
ME = E> - E:x

Az (j fogyasztasi tényez0:

fto = E2 / EnT1-T2

fto

ft1 * E2/ Ex

A Mértékadoé Eves Fogyasztas a kovetkez6 idészakra:
MEF: = ft2 * 1000 [kW4]

Az 0j részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:
Rf2 = MEF2 / 12

Rf2 = ft2 * 1000 / 12 [kW&]

3.2.2. Elszamolasi idészakban médosul a részfogyasztas (részfogyasztas a MEF 1/12-

ed része)
ft1 ?
///

ft, ft,

L / .

\ 4

Az abran szerepl6 mennyiségek:
e A felhasznald el6z6 leolvasasa a T1, utolsd leolvasasa a T2 id6pontban.
o fti’ az el6z6 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényez6
o fti1” a részfogyasztas modositasa utan megallapitott fogyasztasi tényezd:

ft1” = Rfi” * 12 / 1000 [kW0]
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e fto @ mostani leolvasasbél meghatarozott fogyasztasi tényez6

e E> a felhasznaldé mért villamos energia fogyasztasa a T:-Tz id6szakban

e E: a profilgdrbe alapjan el6re jelzett fogyasztas a Ti-T. idészakban:
Ei1 = Ei' + E+" = ft1’ * En71-11 + ft1” * En11-12

e Rfi" az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas:
Rfi" = ft1” * 1000 / 12 [kW0]

e Rfi"a mddositott részfogyasztds: Rfi1” = ft1” * 1000 / 12 [kW4]

e ni’a Ti-Ti' id6szakban kibocsatott részszamlak szama

e ni1”a Ti'-T2 id0szakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovetéen kidllitott elszamolé szamlan elszamolt villamos energia
mennyisége:

Eelsz = E2 = ( N1’ * Rfy’ + n1” * Rf1")

A mennyiségi eltérés a T:-T2 id6szakban:
ME = E>2-E1 =E>- ( E1 + E1")

Az (j fogyasztasi tényezd:

fto = E2 / EnT1-T2

fto = E2 / Er * ((fta" * (T1'-T1) + fta"*(T2-T1")) / (T2-T1))

A Mértékadoé Eves Fogyasztas a kovetkez6 idészakra:
MEF: = ft2 * 1000 [kW4]

Az Gj részfogyasztas a kovetkezo6 elszamolasi idészakra:

Rf: = MEF2 / 12

Rf2 = ft2 * 1000 / 12 [kW4]
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4.1.

F4 SZ. FUGGELEK

4. VEZETEKEK TERHELHETOSEGE

M(ianyag és gumiszigetelés(i vezetékek alapterhelhetésége, Amperben

Alkalmazott

Vezeto anyaga ':erf:zz:t- terhelhetésé
gi értékek
Réz 0,5 mm? 7,0 A
Réz 0,75 mm? 10,0 A
Réz 1,0 mm?2 12,0 A
Réz 1,5 mm? 16,0 A
Réz 2,5 mm? 20,0 A
Réz 4 mm? 27,0 A
Réz 6 mm? 35,0 A
Réz 10 mm? 48,0 A
Réz 16 mm? 63,0 A
Réz 25 mm? 83,0 A
Réz 35 mm? 110,0 A
Réz 50 mm? 140,0 A
Réz 70 mm? 175,0 A
Réz 95 mm? 215,0 A
Réz 120 mm? 255,0 A
Réz 150 mm? 295,0 A
Réz 185 mm? 340,0 A
Réz 240 mm? 400,0 A
Aluminium 0,50 mm? --=
Aluminium 0,75 mm? -—-
Aluminium 1,0 mm? -—-
Aluminium 1,5 mm? 13,0 A
Aluminium 2,5 mm? 16,0 A
Aluminium 4 mm? 21,0A
Aluminium 6 mm? 27,0 A
Aluminium 10 mm? 36,0 A
Aluminium 16 mm? 51,0 A
Aluminium 25 mm? 69,0 A
Aluminium 35 mm? 86,0 A
Aluminium 50 mm? 110,0 A
Aluminium 70 mm? 140,0 A
Aluminium 95 mm? 175,0 A
Aluminium 120 mm? 205,0 A
Aluminium 150 mm? 235,0 A
Aluminium 185 mm? 270,0 A
Aluminium 240 mm? 300,0 A

Forras: MSZ 14550/1:1979 szabvany 1. tablazata szerinti ,A” csoport
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4.2. A csatlakozdvezetékek és a févezetékek melegedésre torténd méretezése
A kovetkez6 tablazatban a csatlakozdévezetékek és a méretlen févezetéki vezetékanyagok
MSZ HD 60364-5-52:2018 szabvany alapjan megengedhetd tartds terhel6aramainak
értéke lathato.

A szigetelt szabadvezeték kivitell csatlakozovezeték és védocsében
elhelyezett méretlen fovezetékek megengedett tartés terheléaramai
Legnagyobb megengedett tartés terheléaram [A]
Aveseto | LsL% L3/ N csbe hizott vezetéiek csetén
kereszt- 9 yag
metszete térhalds polietilén (THPE) poli-vinil-klorid (PVC)
2
[mm?] aluminium . ” aluminium . y
o rezvezeto ,, rezvezeto
vezetd vezetd
10 44 54 32 42
16 58 73 43 56
25 76 95 57 73
35 94 117 70 89
50 113 141 84 108
70 142 179 107 136
95 171 216 129 164
120 197 249 149 188
150 226 285 170 216
185 256 324 194 245
240 300 380 227 286

Megjegyzés:
A THPE szigetelésl vezeték Gzemi hémérséklete 90 °C, a PVC szigetelési vezetékeké pedig 70
OC! A tablazatban foglalt tartdés aramerdsség-értékek esetén a vezetdk elérik tizemi

véghémeérsékletiiket.
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PVC szigetelésii, foldkabeles csatlakoz6 vezeték és kabelszeri
méretlen fovezeték megengedett tartoés terheléaramai
s Le 0 6a
Vezetosr | LeSnagyob megengedett tards terhelGiram
keresztmetszet
[mm?] [A]
aluminium vezeté rézvezetd

10 40 52

16 52 67

25 66 86

35 80 103

50 94 122

70 117 151

95 138 179

120 157 203

150 178 230

185 200 258

240 230 297
Megjegyzések:
a) A betervezhet6, kés6bbi bévitéseket a kivalasztandd keresztmetszeteknél figyelembe kell
venni.
b) Kilénos figyelmet kell forditani a hészigeteld vakolatokba, vagy épilet hdszigetelés ala

helyezett fovezetékek esetére, mert ott a vezetékek héleadasa er6sen akadalyozott lehet!
A vezetékek melegedésre torténd méretezésének részletes szempontjai az MSZ HD
60364-5-52:2011 szabvanyban talalhatok.

c)
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F5 SZ. FUGGELEK

5. FELHASZNALO VAGY ENGEDELYES IGENYE ALAPJAN VEGZETT
SZOLGALTATASOK, VALAMINT A FELHASZNALO SZERZODESSZEGESE ESETEN
VEGZETT SZOLGALTATASOK DiJSZABASA AZ OPUS TITASZ ZRT. TERULETEN

Felhasznalé, engedélyes vagy kiserdmii igénye alapjan végzett szolgaltatasokat és
azok dijait az OPUS TITASZ Zrt. honlapja tartalmazza.

5.1.1. A villamos energia rendszerhasznalati dijak és kilén dijak alkalmazasi szabalyairdl szl
10/2024. (XI. 14.) MEKH rendelet, és a H 2995/2025. MEKH hatarozat szerint

Tevékenység Szolgaltatais AFA  Osszesen
dija (27 %)
1. Fogyasztasmér6 berendezés hitelességének 14 434 3 897 18 331

lejarta miatti csere kivételével a fogyasztasméro
berendezés mérésiigyi felllvizsgalata, beleértve a
szakért6i vizsgalat és a vizsgalatra szallittatas
koltségét
2. El6re fizet6s fogyasztdsmérd berendezés 12 269 3313 15 582

felszerelése vagy nem elGre fizet6s
fogyasztasméré berendezésnek elbre fizetds

fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

3. Okosméro felszerelése, vagy nem okosmérének 12 269 3313 15582
okosmérore torténd cseréje

4. ElGre fizet6s fogyasztasmérd berendezésnek nem 12 269 3313 15 582
el6re fizetOs fogyasztasmérd berendezésre torténd
cseréje

5. Okosmérdé nem okosmérére torténd cseréje 12 269 3313 15 582

6. A felhasznalénak a villamosenergia-ellatasbdl 31754 8 574 40 328

annak szerz6désszegése kdvetkeztében vald

jogszerl kikapcsoldsa utani visszakapcsolasa

7. Szamlamasolat készitése esetén azonos 505 136 641
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozo
készpénz-atutalasi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezd6dden, ha a felhasznald

személyesen veszi at a masolatot
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8. Szamlamasolat készitése esetén azonos

szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozo
készpénz-atutaldsi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezd6dden, ha a felhasznald a

masolatot postai kézbesitéssel kéri

1010

273

1283

9. Rendkiviili leolvasas felhasznalasi helyenként

felszamitva

2526

682

3 208

10. A tavlehivhaté fogyasztasmér6-berendezésbdl

kinyerhetd, a felhasznalé villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozd, elszamolasi
alapadatokon - negyeddras mért adatok vagy
meéroallasok - fellili adatok rendelkezésre
bocsatasa azonos mérési idészakra vonatkozoan

12 hénapon belll a masodik alkalmat kévetéen

10 104

2728

12 832

1

1. Az elosztd kezelésében 1évé kisfeszliltségl
szabadvezeték-haldzaton végzett

feszliltségmentesités és fesziltség ala helyezés

15 155

4 092

19 247

1

2. Az elosztd kezelésében 1évl kisfesziltségl
foldkabel-halozaton végzett fesziltségmentesités

és feszlltség ala helyezés

15 155

4 092

19 247

1

3. Az elosztd kezelésében |év6 kozépfesziltségl
szabadvezeték-haldzaton végzett

feszlltségmentesités és feszultség ala helyezés

15 155

4 092

19 247

14. Az elosztd kezelésében |évd kozépfesziltségl

foldkabel-halozaton végzett fesziltségmentesités

és feszlltség ala helyezés

15 155

4 092

19 247

1

5. Egy felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznaldi
csatlakozasi terv fellilvizsgalata naptéari évenként a

harmadik alkalommal kezd6d6en

2 526

682

3 208

16. A felhaszndlasi helyen hibaelharitas céljabdl

torténé megjelenés esetében, ha a hiba a
csatlakozasi pont utan, a felhasznaloi

berendezésben van

10 104

2728

12 832

17. A szerz6déses jogviszonnyal 6sszefiiggd, az

interneten is elérhetdé dokumentumok (pl. az
Uzletszabalyzat) részei masolatanak kiadasa a 7.
oldaltél kezdve, ha az igényelt masolat a 6 oldal

terjedelmet meghaladija

289

78

367

18
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18. Kiser6muvi csatlakozast igényl6tdl - a haztartasi 187 637 50 662 238 299
meéretl kiserdm( kivételével - a csatlakozasi
helyre vonatkozo igénybejelentésre vonatkozé
tajékoztatd elkészitése

19. KiserOmdvi csatlakozast igényl6t6l - a haztartasi 187 637 50 662 238 299

meéretl kiserdm( kivételével - a csatlakozasi
helyre vonatkozé megvaldsithatdsagi tanulmany
felllvizsgalata
20. Kiserémlivi csatlakozast igényl6t6l — a haztartasi 187 637 50 662 238 299

meéretl kiserému kivételével — a csatlakozasi

helyre vonatkozd igénybejelentésre vonatkozo

csatlakozasi terv felulvizsgalata

5.1.2. 10/2024. (XI.14.) MEKH rendelet alapjan

Az ideiglenes haldzatra kapcsolasért és a megsziintetéssel jaro kikapcsolasért szamlazasra kerdl
a jelen fuggelék 5.1.1. pontjaban meghatarozott 11-14. szamu tevékenységek valamelyike, az
elosztéhaldzat fesziiltségszintjének és tipusanak megfelelGen.

5.2. Felhasznald szerz6désszegése esetén kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok és
azok dijai

Sérult, rongalt készilékek cseréje

Az alabbi, készillék-fajtanként meghatarozott dijak a készlilékek kiilsé behatasbdl ered6 sériilés,
rongalédas miatti cseréjéért fizetendd, amennyiben az a felhasznald kizarélagos 6rizetében van,
vagy annak felszerelése, felhaszndld részére tortént ataddsa soran az eloszté mindenben a
jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el. A kiilon dij nem tartalmazza a
cserélni szlikséges berendezés utanpdtlasi arat, amely arat a felhasznalé - a kulon dijjal egyutt -
szintén koteles megtériteni.

Tevékenység Szolgaltata AFA Osszesen
s (27 %)
dija
1. Egyfazisu és tobbfazisu fogyasztdsmérd berendezés 20 207 5 456 25 663

kils6 behatasbdl eredd sériilés, rongalédas miatti
cseréje, amennyiben az a felhasznald kizardlagos
Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznald részére tortént dtadasa soran az elosztd
minden vonatkozasaban a jogszabalyban és az

Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el
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F6 SZ. FUGGELEK

6. EGYEB SZOLGALTATASOK DIJTETELEI AZ OPUS TITASZ ZRT. TERULETEN

Az OPUS TITASZ Zrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatidsok és azok dijtételei a OPUS TITASZ Zrt.

Elosztéi arak, dijak (opustitasz.hu) honlapon érhetéek el.

20 OPUS TITASZ Zrt. 2026.
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F7 SZ. FUGGELEK

7. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL, A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG, A TERULETI KORMANYHIVATALOK
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETI EGYSEGEINEK ES A BEKELTETO TESTULETEK
ELERHETOSEGEI

A fogyasztdk altal igénybe vehet6 egyéb panaszkezelési forumok

1. Békélteto testiilet

A békélteto testlilet eljarasanak alapvet6 célja és funkcidja a fogyasztd és a gazdalkodé szervezet
kozotti vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése.

A békéltetd testlilet ingyenesen igénybe vehetd és az orszdg egész teriletén elérhetd.
Hataskoérébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas ko6z6tti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel0sségi  szabalyok alkalmazasaval, a

szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivili rendezése.

Tarsasagunk a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében a békéltets testileti eljarasra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz. A békéltetd testlleti eljaras
lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informacidkat taldl a www.bekeltetes.hu cimen, valamint
ezen a cimen elérhetd a Békélteté Testliletek altal a panaszbejelentéshez javasolt
formanyomtatvany is.

2. Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztovédelmi hatdsagok jarnak el a lakossagi fogyasztdk esetén

az elszamolas,

a szamlazas,

a dijfizetés,

a mérés,

az ellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott kikapcsolas,

a tartozas rendezését kovetGen a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasa,
vonatkozd rendelkezések szolgaltatd részérdl torténé megsértésének targykorében.

3. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal jar el:

o a fenti 2. pontban felsorolt esetkérokben, ha nem lakossagi felhaszndld a panaszos,
. ha a fenti 2. pontban felsorolt esetkorok szerzédés nélkili vételezéssel,

szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkOvetkezményeivel is kapcsolatosak, akar lakossagi, akar
nem lakossagi felhaszndlé a panaszos,

. mindazon engedélyesekkel szemben felmerilé panaszok lUgyében, amelyek a fenti 2.
pontban nevesitett esetkérok alapjan nem tartoznak a fogyasztévédelmi hatdésag hatéskorébe,
példaul, ha az elosztdéi engedélyes megsérti

- a csatlakozasra,

- a halézathoz valé hozzaférésre,

- a rendszer megfelel6 mindségben valé rendelkezésre allasara,

- a felhasznaldi igények kielégitésére

vonatkozd rendelkezéseket, akar lakossagi, akar nem lakossagi felhasznalé a panaszos.
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Elérhet6ségek

1. Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Telefonszam: +36 1 459 7777

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu

2. Békélteto testiiletek

2024. januar 1-jét6l orszagosan 8 regionalis békélteto testiilet nyljt segitséget a
fogyasztok és a vallalkozasok kozotti fogyasztoi jogvitak megoldasaban.

Tolna, Somogy és Baranya varmegye teriiletén laké vagy ott tartézkodasi hellyel
rendelkez6 fogyasztok ligyeiben a Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet jar el.

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Heves, Nograd és Borsod-Abalj-Zemplén varmegye teriiletén laké vagy ott tarté6zkodasi
hellyel rendelkez6 fogyasztok ligyeiben a Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet jar el.

Borsod Abaij Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-091 (4j tgyek) +36 46 501 871 (folyamatban Iévé Ggyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegye teriiletén lakoé vagy ott tartézkodasi
hellyel rendelkez6 fogyasztok iigyeiben a Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet jar el.

Csongrad-Csanadi Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Postacim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Komarom-Esztergom, Veszprém és Fejér varmegye teriiletén laké vagy ott tartézkodasi
hellyel rendelkez6 fogyasztok ligyeiben a Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet jar el.

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Postacim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510 310 E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Vas, Zala és Gyor-Moson-Sopron varmegye teriiletén laké vagy ott tartozkodasi hellyel

rendelkez6 fogyasztok iigyeiben a Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet jar
el.
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GyoOr-Moson Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim:9022 Gy6ér, Szent Istvan ut 10/A

Postacim: 9022 Gyér, Szent Istvan Gt 10/A Telefonszam: +36 96 520 217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok és Hajdu-Bihar varmegye teriiletén
laké vagy ott tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyaszték ligyeiben a Hajda-Bihar
Varmegyei Békélteto Testiilet jar el.

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15

Postacim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15

Telefonszadm: +36 52 500 710, +36 52 500 745, +36 52 500 743
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest varmegye teriiletén laké vagy ott tartozkodasi hellyel rendelkezé6 fogyasztdk
liigyeiben a
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet jar el.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em. 2.

Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em. 2.
Telefonszéam: +36 1 792 7881 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Budapest teriiletén lakoé vagy ott tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok iigyeiben a
Budapesti Békélteto Testiilet jar el.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.,
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

3. Kormanyhivatalok

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72 795 398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/a.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jézsef Attila u. 2-4.

Postacim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4. Telefonszadm: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
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Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

Telefonszam: +36 46 795 779

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Telefonszam: +36 22 501 751 E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tarr Istvan u. 7.

Telefonszam:06 96 795 950

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim:1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefonszam: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Telefonszam: 06 52 533 924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Postacim: 3301 Eger, Pf. 216.

Telefonszam: +36 36 515 469 E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

Telefonszam: +36 56 795 165

E-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
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Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 2800 Tatanbanya, Bardos Laszlé u. 2

Telefonszam: +36 34 309 303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

Telefonszam: +36 32 511 116 E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fodosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefonszam: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. Postacim: 401 Nyiregyhaza Pf.:77

Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszdm: +36 74 795 385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszdm: +36/70-705-1435

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.
Postacim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.
Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22. Telefonszam: +36 92 510 530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az adatok 2026.03.05.-i allapotot tiikkr6znek az alabbi honlapok informaciéi alapjan:

Békélteto testiiletek (bekeltetes.hu)
Kormanyhivatalok (kormanyhivatalok.hu)
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